Guía de Entrevistas Semi-estructuradas

Informantes Clave
I. IDENTIFICACIÓN
1. ¿Cómo estuvo involucrado(a) en el Programa de la Ciclovía?

Explorar: Entidad, cargo, fechas, rol desempeñado

II. ETAPAS
2. ¿Qué etapas o periodos podría usted identificar en la historia de la Ciclovía?

Explorar cada una de las etapas:

Inicio
3. ¿Qué puede usted contarme del inicio de la Ciclovía?

Explorar: 
· ¿Dónde se originó la iniciativa? ¿hubo un evento o una política?
· ¿Quiénes apoyaron la iniciativa? (Actores involucrados, papel de la ciudadanía, papel de la administración distrital, nivel estatal, entidades privadas)

· ¿Hubo algún actor (público o privado) que fuera especialmente importante en el proceso? 

· En su opinión, ¿Cuál era la misión/objetivo inicial que se perseguía?

· ¿Hubo opositores? ¿quiénes?

· ¿Qué obstáculos se presentaron? ¿Cómo se resolvieron? 
4. En su opinión, ¿Cuáles fueron las políticas que estuvieron involucradas en el inicio de la Ciclovía? 

Explorar:

· ¿Quién promovió esas políticas? 
· ¿Hubo algunas políticas ya establecidas que dificultaran el desarrollo del programa? (cómo se enfrentaron)

· Cuál fue el impacto de estas políticas?

5. En ese entonces ¿Quiénes se percibían como los potenciales usuarios?

¿Cómo se manejaron las limitaciones impuestas por los no-usuarios? (ej: usuarios de vehículos privados, compañías de trasporte público)

Sobre cada una de las demás etapas:

6. ¿Qué ocurrió durante ____ etapa
Explorar

· ¿Qué cambios tuvieron lugar? 

· ¿En dónde/en quién se originaron esos cambios? 

· ¿Qué actores estuvieron involucrados? (rol de entidades públicas, nivel estatal/distrital, privadas, sin ánimo de lucro, ciudadanía)

· ¿En algún momento se consideró la experiencia de otros lugares o se recibió asesoría externa?

· ¿Cuál era el objetivo perseguido con esos cambios?

· ¿Hubo un plan maestro o se planearon fases?

· ¿Qué se necesitó para que esos cambios se dieran?

· ¿Qué obstáculos se presentaron? ¿Cómo se enfrentaron, solucionaron? ¿hubo opositores?
· ¿Cuáles fueron las consecuencias? (positivas/negativas)
III. FINANCIACIÓN

7. ¿Cómo ha sido la evolución de la financiación del programa?

Explorar: 

· ¿Cómo fue el proceso para obtener financiación? (proyectos de ley, propuestas, tiempo que tomó)

· ¿Quiénes han sido los patrocinadores? (privados, públicos)
· ¿Qué dificultades se han presentado a lo largo del tiempo? ¿cómo se han resuelto?
· ¿Ha habido que competir por financiación con otras prioridades? ¿cómo se logró situar a la Ciclovía como una prioridad en financiación para el Distrito?
IV.  MANTENIMIENTO
8.
¿Qué factores cree usted que han hecho posible que la Ciclovía se mantenga y evolucione a lo largo de los años?
Explorar: Políticas específicas, actores involucrados, participación ciudadana, necesidades de usuarios. Cómo se ha conseguido que continúe como prioridad en las diferentes administraciones.
9. ¿Cómo se ha manejado el tema de la seguridad? (personal, crimen, de lesiones, con el tráfico)

10. ¿Qué opina usted de los programas y actividades complementarios de la ciclovía? 
11. ¿Cómo ve usted a la Ciclovía en 10 años? 

¿Cómo quisiera ver a la Ciclovía en 10 años? ¿Qué condiciones serían necesarias para que eso se llevara a cabo?

V. RECOMENDACIONES
12. Si este programa se quisiera implementar en otro lugar 
Explorar: 

· ¿Qué condiciones cree que serían necesarias para que se llevara a cabo?
· ¿Cuáles serían los principales obstáculos a considerar?
· ¿Cuáles serían sus recomendaciones?
VI.
PERCEPCIÓN
13. ¿Cómo definiría usted un programa como la Ciclovía?
Explorar: beneficios, aspectos negativos, misión, rol en salud pública, alcance
VII. OTROS CONTACTOS
14. ¿Cree usted que hay alguien más con quien deberíamos hablar que pudiera ser de utilidad en el contexto de este estudio?
15. ¿Hay alguna otra información que le gustaría compartir con nosotros y que no hayamos preguntado? 
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